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همومنـا كُثُـر ومن الصعـب تهويل هم 

على آخـر، فجميعها ثقيلة نئن تحت وطئتها 

ونرزح، فبعضها نتناسـاه حينما يشتد علينا 

 ونؤجل 
ًّ
هـم آخر، فحالنا ان نكتب عـن هم

الآخـر. ومن الهمـوم التي مللنا الشـكوى 

منهـا واسـتصغرنا من يكتـب عنها لانها 

اصبحـت داءً مزمناً ومسـتفحلاً لا امل في 

الشـفاء منه، واللقاح ضده لم يكتشف بعد.. 

مع حلول الصيف الحارق والذي قدر علماء 

الطقـس والبيئة بأنه سـيكون لهاباً اكثر من 

غيره لاسباب تتعلق بتلوث الجو والاحتباس 

الحراري، اخذت الـدول تعد العدة للتخفيف 

من وطأة درجات الحرارة المرتفعة اكثر من 

معدلاتها الطبيعية لمنع حصول الكوارث التي 

ستحصد الارواح بلاشـك نتيجة ذلك .. اما 

نحن فهذا التحذير لا يشملنا ولا احد يكترث 

بما سـيصيبنا لاننا رُمينا على هامش الحياة 

والزمن، فحتى المناعة الذاتية التي اكتسبناها 

منذ الولادة قد نفـذت او اقتربت من نهايتها 

وحكوماتنـا همومها كثيرة ومتعددة فلا تريد 

هماً اخر يضاف الى همومها ويقلق راحتها 

.. ماذا يعني حرارة اعلى من معدلاتها؟ ماذا 

يعني الاختناق من شدة الحر لمرضى الربو 

او القلب او موت مئات الرضع من الجفاف، 

ماذا يعني انخفـاض اداء العمال و موظفي 

الدولة؟ والأمَر من هذا كُلّه والذي كان احد اهم 

اسباب تركي لكل المواضيع الملحة والتوجه 

ذر الرماد في العيون

بـات من المُسـلم بـه أن الوسـائل 

والطرق والبرامج والمناهج المسـتخدمة 

فـي تنمية المـوارد البشـرية يجب أن 

تتناسـب وتتماشى مع ما يجب أن تحمله 

العاملة من صفـات ومقومات  القـوى 

أساسية تبعدها عن شبح الفساد وتساعدها 

في انجاز واجباتها وفـق متطلبات بناء 

الدولة الحديثة ومواكبتها للتطورات التي 

تحصل في كافـة المياديـن، كون هذه 

المـوارد تعتبر وسـيلة جوهرية لإدارة 

المؤسسـات وغاية لها وهـي المحرك 

الأساسـي لـكل المـوارد الأخرى في 

جميع القطاعات والمجالات، لذا فأنه من 

المناسـب الشروع في اعتماد ستراتيجية 

شاملة ومتكاملة على المستوى الاقتصادي 

ككل لتنميتها بما يضمن مواكبتها للطبيعة 

الحديثة  المتغيـرة والمتطورة لـلإدارة 

بيئة  تحسـين  لمتطلبـات  ومواجهتهـا 

العمل المتمثلـة برضا العاملين بالأجور 

والمزايا الممنوحة لهم، ونشر المعلومات 

حول النزاهة والشـفافية وتعزيز جهود 

إصلاح المؤسسات، وتقليل فرص الفساد 

ووضوح طرق وأسـاليب ومعايير تقييم 

الأداء، ومشـاركة العامليـن في اتخاذ 

القـرارات المتعلقة بعملهـم، والمعاملة 

العادلة في جميـع نواحي العمل لضمان 

ولائهم للمؤسسـة ومواجهتهم لمتطلبات 

التطور التكنولوجي السـريع والتغيرات 

في القوانين والمنافسة والضغوط السوقية 

وتغييـر أذواق المسـتهلكين ومتغيرات 

سوق العمل. 

مـن هنا جاءت أهميـة اعتماد خطط 

استراتيجيات وأساليب ونظم جديدة تعتمد 

على برامج للتأهيـل وخاصة في مجال 

التدريب والتحفيز وتقييم الأداء بما يحقق 

التغييـر الجوهري في سـلوك العاملين 

ومهارات  بصفـات  مسـلحين  وجعلهم 

تتلائـم ومتطلبات العمـل، وأن البرامج 

التي يمكن اعتمادها في هذا المجال :-

١- إنمـاء الجانب الفكـري المتعلق 

بتوفير المنـاخ الإبداعـي للعاملين بما 

يجعلهـم في حالة تعلم وتجدد مسـتمر، 

والأهتمام بالعاملين الذين لهم القدرة على 

الابتكار، وضرورة حماية هذه الفئة من 

التقادم والأغتـراب والاحباط الوظيفي، 

وتعزيز كل ذلك بأعتماد معايير الأداء.

٢- زيـادة الإنتاجية من خلال إعادة 

وتحسـين  وتدريبهم  العامليـن  تأهيـل 

مسـتويات أدائهم مع ضرورة الأهتمام 

بسياسـة إعادة توزيع العاملين على وفق 

الوصف الوظيفي المعتمد.

٣- إعادة تقييم نشـاطات المؤسسـة 

بهدف استبعاد الأعمال غير المنتجة وغير 

المربحة وتبسـيط الإجراءات وتسـهيل 

البيروقراطيـة  ومكافحـة  المعامـلات 

والروتين الإداري.

٤- إدارة الجـودة الشـاملة واعتبار 

عملية إعادة هيكلية القـوى العاملة بين 

فتـرة وأخرى أسـلوباً للحياة وأسـاس 

التحسين المسـتمر بهدف ضمان تغيير 

بالعمل،  المتعلقة  العاملين  قيم واتجاهات 

وزيادة شعورهم بالمسؤولية عن تخفيض 

التكاليف وتحسين الجودة.

٥- تنميـة القيادات لتكون قادرة على 

اكتساب المهارات والصفات التي تجعلها 

قادرة على الإدارة والاشراف والتخطيط 

والتنفيذ والمتابعة، حيث أن العامل الذي 

يميز بين مؤسسـة وأخـرى هو مقدار 

ما تمتلكه من قيـادات لديها القدرة على 

ووضعه  الخلاق  الاسـتراتيجي  التفكير 

موضع التنفيذ بنجاح وفعالية.

٦- اعتمـاد برامج لمحاربة الفسـاد 

بثلاثة محاور رئيسية :-

- سـن قوانين واضحـة وصريحة 

والمؤسسـات  التنظيمات  جهود  لتعزيز 

لتعمل  المتخصصة  الرقابيـة  والأجهزة 

بحيادية وأستقلال.

- تعزيز الشفافية في أعمال المؤسسات 

وتعميق الوعي لدى المواطنين ومنظمات 

المجتمع المدني بشـأن عمليـات اتخاذ 

القـرارات وانتهاج السياسـات المؤثرة 

على الوضع الاقتصادي.

- إصلاح مؤسسات الحكم واستقطاب 

الكفاءات لشغل المناصب وإرساء قواعد 

المساءلة العامة وثقافة الشفافية ومقاومة 

الفساد.   

ان اعتمـاد هـذه البرامـج سـيتيح 

للمجتمع امكانية الاستثمار المكثف لناتج 

العقل البشري والتشـجيع على الأبتكار 

والتطويـر لتنميـة الرصيـد المعرفي 

للعاملين بأعتباره المصدر الأساسي لبناء 

القدرات التنافسـية، كما أن اعتماد هذه 

البرامج سـيمكن من التركيز على عدد 

الأنشطة التي يتميز بها الأقتصاد الوطني 

والتعامل مع المسـتقبل والمتغيرات أولاً 

بأول من خلال استثمار الفرص المتاحة 

والتعامل مع المخاطـر والتهديدات بما 

يحقق الأستخدام الأمثل للموارد المتاحة، 

والأهم من كل ذلك إمكانية إعادة هيكلية 

القوى العاملة للوصول بها من حيث العدد 

والكفاءة والقـدرة الإدارية والتخصصية 

إلى المستويات المطلوبة وتطبيق مفاهيم 

المشـاركة والاسـتفادة القصـوى من 

النزاهة  المتاحة، وإشاعة روح  الطاقات 

والشفافية في سلوك العاملين.بقـي لنـا 

ان نقــول بأن التخطيــط والتنفيـذ 

لتلـك السياســات والبرامـج اللازمة 

لتطويـر وتأهيـل المـوارد البشريـة 

يقتضـي التفكيـر الجـدي بأستحـداث 

البشـريـة  بالمـوارد  وزارة خاصـة 

أســوة ببعـض الــدول الأخـرى 

ومنـها الأردن.

سالــم بولــص إبراھيــم
المفتــش العــام

وزارة الصناعــة والمعــادن

جھـــود مكافحـــة الفســـاد ٠٠٠ تبدأ بتنمية الموارد البشرية

اقرأ في ھذا العدد

ل٤

ل٢لنلبس اربيل فستان عرسها

ل٧وفد سلة اكاد للبنات يشارك في بطولة الاندية العربية في المغرب 

بين الاعتزاز بالنفس والغرور خيطٌ رفيع، إذا لم يُحسِن الإنسان الفصلَ 

بينهمـا كَرِهَهُ النجاح. بعبارة أخرى إنّه لـن يُداني النجاح قط، ولن يذوقَ 

طعمَه طيلةَ حياتِهِ. 

والنجاح لا يعني فقط التألق في العمل، بل يعني التسلّل إلى القلب.

 إنَّ أيَّ عمـلٍ فـي هذه الدنيا لا يمكن أنْ يُكتَبَ لـه النجاح، ما لم يكن 

العاملون فيه أسرةً واحدة، متضامنة، متماسكة، مُتراصّة. وأهم ما في هذه 

الأسرة التعاطف والتلاحم والتَّحاب. 

هكذا نحن في جريدة (بيث عنكاوا) أسرة واحدة متماسكة، متآلفة، يجمعنا 

حبنـا إلى العمل والتفاني فيه والإخلاص لـه، ويجمعنا ايضاً التقارب في 

الأفـكار والإتفاق في الرأي ووحدة الهدف، وليس أدلَّ على كلامي هذا من 

ذلك الشـعور العفوي المتدفق النابع مـن القلب والعقل معاً، حين يتعرض 

أحدنا إلى هجمة شرسة غير مبرّرة، من وقت إلى آخر، فيهب الجميع ليقفوا 

لُ له نفسه   على التصدي لكلِّ من تُسـوَّ
َ
معه وقفة رجل واحد، عاقدينَ العزم

النيلَ من هذه الجريدة وأسرة تحريرها.

هو متهم بالعقل، ولكنّه بريء من هذه التهمة. لا يعرف من أين تُشـرِقُ 

الشمس، فالغرب عنده شرق، والشرق عنده غرب، ومختص في فن المَكر 

والخبث والدسّ. ليس فالحاً إلاّ في هذه السـلوكيات الغريبة التي لاينافسـه 

فيها أحدٌ: 

يتدخـل فيما لايعنيه، ويدعـي ما ليس له فيه، يعـرف الحقيقة ويتعمد 

التشويه،  ويبيع الشيء قبل أنْ يشتريه.

تلك بعضٌ من سـمات هذه الشخصية المركبة المثيرة للجدل، ورغم كل 

ذلك فالحظ يبتسم له على الدوام، والحياة تسير معه على ما يُرام، وهو في 

هِ يقول: إلى الأمام إلى الأمام، يسقط الحلال ويعيش الحرام!.  سرِّ

ويبدو أنَّ صاحبَنا لا يروقه النجاح والتألق اللذين سجلتهما (بيث عنكاوا) 

عبر مسيرتها الظافرة، لأنّه يعتبر نجاح الآخرين فشلاً له. ولهذا أخذ صوته 

يرتفع، وينتقد الجريدة موجهاً سهامه إلى كل العاملين فيها بدون إستثناء.

بدأنا في الآونة الأخيرة نسـمعُ تصريحاتـه، فتارةً يقول : إنّ ما نذهب 

إليـه نحن في جريدتنا هو مغامرة خاسـرة، وأخـرى يتهمنا بأنَّ تقديراتنا 

للأشياء ليست واقعية، وكتاباتنا يؤخذ عليها أنّها تفتقر إلى روح العصر في 

معالجتها للأمور وتخلو من الشفافية المطلوبة في مثل هذه الحالات. إنّنا في 

الوقت الذي نؤكد فيه على سعة صدورنا في قبول أيّة إنتقادات توجه إلينا، 

على أن تكون تلك الانتقـادات بالتلميح وليس بالتجريح، ولا تنطوي على 

ه في الوقت نفسه  نوايا خبيثة، وأن تكون بنّاءة وتخدم المصلحة العامة. ننوَّ

بأنّنا سـنرد بقوة على كل التخرصات التي مبعثها الغيرة والحسد والحقد، 

ونقول ونشدّد على ما يأتي:

*نحـن لنا مبدأ، ومبدؤنـا هو: أن يكون الصحافي هـو كل الناس في 

شخص واحد، وأن يضع كل الناس في قلبه لكي يصل إلى قلوب الجميع. 

*لاشـعارَ لنا إلاّ النجاح. النجاح في الوصـول إلى القاريء، وهذا هو 

هاجسـنا ودَيدَنُنا، وشغلنا الشـاغل. النجاح في الدخول إلى قلب القاريء 

وعقلـه، والنجاح في أن نبقى جزيرة الإسـتقرار وسـط بحر مضطرب 

مـن المواقف المتشـنجة والعمياء أحيانا، بل النجاح فـي أن نبقى قادرينَ 

على الرؤية الصافية وسـط التيارات المتعاكسة. فلا نحن صحافة حزب، 

ولا نحن صحافة نظام، بل صحافة الإنسـان البسـيط: الإنسان المحروم، 

المظلوم، التوّاق إلى معرفة الحقيقة، ولاشيء غير الحقيقة.

* كنّا وسـنبقى مـع العدالة فـي مواجهة الظلم، ومـع الإنصاف في 

مواجهة القهر، ومع الإعتدال في مواجهة التسـلط، ومع الحق في مقارعة 

الباطل. مسـتمدينَ شعارَنا من قول الرسول بولس: تعرفونَ الحق، والحق 

يحرّركم.

 من أحد، أو إلحاق الأذى بأحد، وسـنكون أول من 
َ
* لا نبغـي الإنتقام

يشـدّ على كل يدٍ أمينة يفكر صاحبها بمصلحة هذه البلدة، ويحافظ عليها، 

ويصون كرامتَها وتأريخَها وشرفَها، ويحفظ حقوقَ أهلها. 

هذه هي مبادئنا، وهكذا نحن نفكر. نحرّر أنفسَـنا بمعرفة الحق، ونخدم 

ر نفسـه هو ايضاً، والطريق ليسـت  القاريء في إيصال الحقيقة إليه ليحرَّ

سـهلة كما يتصور البعض، إنّها صعبة للغاية ومليئة بالأشواك والمطبّات، 

وقد نتعثّر ونقع في مواجهـة الصعوبات والعراقيل التي يتعمّد البعض أن 

يضعهـا في طريقنـا، لكنّنا ننهض دائما، ونخطو خطواتنـا الواثقة باتجاه 

الشـمس: شمس الحق، والحرية، والكرامة التي لاغِنى عنها مهما طال بنا 

الزمن ومهما بلغ الثمن.

بين عاطفة حارة وعقل بارد
 كمال لازار بطرس 

ّ

بالكتابة عن هذه العاهة المستديمة هو: 

ماذا يعني ان يمتحن الطالب – وخاصة 

طلبـة المراحل المنتهيـة -  والعرق 

يتصبـب مـن جميـع انحاء جسـده؟ 

ويتنفـس بصعوبة وبحشـرجة تختلط 

مع آهات  الرهبـة من هول الامتحان 

والتوجس من صعوبة الاسئلة والمصير 

الذي يتوقف على  نتيجة هذا الامتحان 

فقط  والتحسر على كل الجهد الذي بذله 

في السنوات السابقة والذي  لا يشفع له 

نتيجة  النظام الخاطيء المتبع في عملية 

التعليم والتقييم في بلدنا الذي احترنا ان 

نشـخص فيه امراً ايجابياً لنجابه بعشر 

من السلبيات.. 

اقـول هـذا لانني وجـدت كل ما 

سـأكتبه لايسـاوي نظـرة عتب من 

عينـي طالب يـؤدي الامتحـان  في 

شـهر حزيران الحار حينما لا نستطيع 

ان نوفر له ابسـط ما يستحق ان يُوفر 

له مـن اضاءة صحية لاتتعب العين و 

جو معتدل يسـتطيع معه ان يؤدي ما 

عليه باعصاب هادئة ونفس مرتاحة.. 

كلما رأينا المصبايح التي تشع اضواء 

وزرقاء  وخضـراء  وصفراء  حمراء 

وورديـة التـي تزيـن - بطريقة  لا 

تمت الى الذوق السليم بصلة - مدخل 

بلدتنـا، والأضويـة التـي تتلألأ في 

شـوارعها الداخلية بما يوحي بافراط 

في استهلاك الطاقة الكهربائية، نستنكر 

هذه الزينة الزائفة ونلعن كل من خطط 

بشـكل مبالغ فيه لإنارة الخارج وتعتيم 

الداخل!. فهذا يعكس مدى هول الفجوة 

المتنفذ والمتنعم  بين هموم المسـؤول 

وهمـوم المواطن المحـروم والبائس، 

لماذا لا يخططون لكيفية الموازنة بين 

انارة الشوارع والمسـاكن ليتلقوا بدل 

اللعنات دعاءً صادقاً بالموفقية والصحة 

وتسـديد الخطى والعمر المديد؟! يبدو 

انهم في غنى عن دعائنا او قد يتقززون 

منه كما يتقززون منّا، فنحن الشـعب 

وهم السـادة فما حاجة السيد الى دعاء 

العبد؟! سـرطان استشـرى في جميع 

الطريق  كيف  والزواغيـر،  المفاصل 

الى استئصاله؟.. تأتينا البشرى السارة 

بين الحين والاخر عن اكتشـاف دواء 

او اشـعة معينة للحد او القضاء على 

بعض انـواع السـرطانات التي تفتك 

في الابدان، ولكن سـرطاننا المستفحل 

لا بارقـة امل تلوح فـي الافق لتقول 

لنا ابشـروا فالدواء قادم والعلاج على 

الابـواب.. أفقنا معتـم.. معتم والنور 

قد غـادر حياتنا والكهرباء قد خاصمنا 

وادار ظهـره لنـا الى غيـر رجعة، 

فليتمتعـوا هم وابناؤهـم ومن دار في 

فلكهم بنعيـم الحياة وكهربائها، والى 

الجحيـم كل من فتح فاهـهُ وطالب 

بالماء او الكهرباء..

كنا ومازلنا معتقلين داخل الحزن 

والازمـات، وما وُعدنـا به مؤخراً 

من انفراج لاحدى اهم هذه الازمات 

الا وهي الكهرباء لم يكن الا سـراباً 

خدّاعاً، فالوعد قد تبدد بالتلاعب بعدد 

وعشوائية  الوطنية  الكهرباء  ساعات 

مواعيدهـا التي لا تخدمنا في الغالب 

لمبررات تعوّدنا سـماعها، وقرصنة 

الذين  الاهليـة  المولدات  اصحـاب 

لايعرفـون صحـوة للضمير بل كل 

مايعرفونه هـو التحايل و امتصاص 

دماء المواطنين بطرقهم الخسّة التي 

لا أُحِـسُّ بأدنى رغبـة في التطرق 

اليها..

.. قـال لـي احدهـم عندما علم 

باننـي سـأكتب عن الكهربـاء: لو 

كانـوا صادقين حقاً في معالجة ازمة 

الكهرباء معالجـة جذرية خلال كل 

هذه السـنوات، ولو كانوا قد وفَّروا 

(برغيـاً واحداً) كل سـنة او قطعة 

غيـار واحـدة للمحطـة الكهربائية 

لكان المشـروع قد اكتمل الان.. حقاً 

لقد صـدق في ما ذهـب اليه.. فان 

توفرت النية الصادقة والجادة في حل 

الازمات لشحبت وتبددت كلها، ولكن 

ما نراه اليوم من وعود ليس سوى... 

ذر الرماد في العيون... 

جنان بولص كوركيس


